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VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY
1. Uvodni ustanoveni

1.1. Tyto v8eobecné obchodni podminky blize specifikuji zakladni prava a povinnosti smluvnich stran pfi uzavirani kupni smlouvy ¢i dalsi
smlouvy zde uvedené (dale jen jako ,smlouva“) a pfipadna dalSi prava a povinnosti smluvnich stran s témito souvisejici.

1.2. Veskera ustanoveni téchto obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy uzaviené mezi smluvnimi stranami. Ustanoveni
odchylujici se od obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. Takovato odchylujici se ujednani ve smlouvé maji aplikaéni pfednost
pred ustanovenimi obchodnich podminek, avSak pouze v tom rozsahu, ve kterém jsou ve zjevné rozporu &i se jinak jejich spoleéné pouziti
vylu€uje. Znéni obchodnich podminek muze prodavajici jednostranné ménit ¢i doplfiovat, za oznameni zmény se povazuje i zvefejnéni
zmény na internetovych strankach prodavajiciho, dalsi zptsob notifikace potencialnim kupujicim neni v takovém pfipadé zapotrebi. Prava a
povinnosti smluvnich stran se fidi vzdy pfislusnym znénim obchodnich podminek platnym k okamziku uzavieni smlouvy. V pochybnostech
se ma za to, Ze jsou témito podminkami primarné ty, které byly kupujicimu pfedloZeny, pokud k tomuto nedoS$lo, pak znéni obchodnich
podminek zvefejnéné na internetovych strankach prodavajiciho k okamziku uzavfeni smlouvy. Prava a povinnosti smluvnich stran se dale
fidi Reklamaénim fadem pro podnikatele a pravnické osoby, Zasadami ochrany osobnich tGdajd, a dale podminkami a pokyny uvedenymi ve
smlouvé. V otazkach zde neupravenych se vztahy smluvnich stran fidi pravnimi pfedpisy, zejména zakonem &. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, v platném znéni (dale jen ,ob&ansky zakonik").

1.3. Tyto obchodni podminky se vztahuji na kupuijici, ktefi jsou podnikateli, a na pravnické osoby.

1.4. Vlastnické pravo ke zbozi nabyva kupuijici zaplacenim celé kupni ceny, ne vSak dfive, nez zbozi pfevezme. Nebezpeci Skody na véci
prechazi na kupujiciho budto pfevzetim v pfipadé odbéru v zavodé prodavajiciho, v pfipadé dopravy do mista dodani dle pozadavku
kupujiciho okamzikem predani prvnimu dopravci.

1.5. Odeslanim objednavky, pfipadné uzavienim kupni smlouvy, kupujici stvrzuje, Ze se s témito obchodnimi podminkami seznamil a ze s
jejich obsahem bezvyhradné souhlasi.

2. Objednavka a uzavfeni smlouvy

1.2. V katalogu zbozi prodavajiciho je uveden seznam zbozi v€etné jeho podrobnéjSiho popisu hlavnich vlastnosti jednotlivych polozek.
Prezentace zboZi uvedena v katalogu prodavajiciho je informativniho charakteru a nejedna se o navrh prodavajiciho na uzavieni smlouvy
ve smyslu ustanoveni § 1732 odst. 2 ob&anského zakoniku.

2.2. Kupuijici provadi objednavku zplGsobem, ktery je uveden ve smlouvé, neni-li, pak pisemnou formou na adresu prodavajiciho, tuto Ize
provést i elektronicky. Veskeré objednavky musi vzdy obsahovat pfesny nazev objednaného zbozi, pocet kusl zbozi, zvoleny zplisob
platby a dopravy a kontaktni Udaje kupujiciho (zejména se jedna o jméno a pfijmeni podnikatele ¢i nazev spole€nosti, identifikacni Cislo,
adresu pro dorucovani, telefonni &islo, e-mailovou adresu).

2.3. Prodavajici neni povinen obdrzenou objednavku potvrdit. Nepotvrzena objednavka neni pro prodavajiciho zavazna. Prodavajici si
vyhrazuje pravo objednavku odmitnout.

2.4. Smlouva je mezi stranami uzaviena okamzikem, kdy bylo kupujicimu doru¢eno pfijeti objednavky ze strany prodavajiciho.

2.5.V pfipadé zruSeni objednavky ze strany kupujiciho ma prodavajici narok na storno poplatek ve vysi 50 % z ceny objednaného zbozi.
Pokud jiz prodavajici vynaloZzil v souvislosti se smlouvou naklady, nalezi mu téz nahrada téchto tcelné vynalozenych nakladd v plné vysi.

3. Dodaci podminky

3.1. Prodavajici je povinen dodat zbozi kupujicimu dohodnutym zplisobem, fadné zabalené a vybavené potiebnymi doklady. Neni-li
dohodnuto jinak, jsou doklady poskytovany alesporn v Eeském jazyce.

3.2. Na zakladé dohody smluvnich stran &i vyslovného pozadavku kupujiciho v objednavce mlze prodavajici zajistit pro kupujiciho prepravu
zbozi a pojisténi zbozi po dobu prepravy. Cenu dopravy i pojisténi je povinen hradit kupujici dle platného tarifu dopravce. Za dodani zbozi
kupujicimu se povazuje pfedani zbozi prvnimu dopravci. Dodanim zbozi pfechazi na kupujiciho nebezpedi skody na zbozi.

3.3. Pred prevzetim zboZi je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalu zboZzi a pfipadné zavady neprodlené oznamit prepravci. O
zavadach bude sepsan protokol. Neni-li sepsan protokol o zavadach, ztraci kupujici naroky plynouci z poruseného obalu zbozi. Vady
neuplatnéné bez zbyte¢ného odkladu, které mohl pfi odborné péci kupujici zjistit uz pfi pfedani zbozi, nebudou ze strany prodavajiciho v
pfipadé jejich nasledného uplatnéni uznany a tyto nezakladaji odpoveédnost za prava z vadného plnéni &i pfipadné poskytnuté zaruky.

3.4. Neprodlené po prevzeti zbozi je kupujici povinen zkontrolovat zbozi, zejména je povinen zkontrolovat pocet kusu zbozi a jeho
kompletnost. V pfipadé zjisténi nesouladu je kupujici povinen jej oznamit prodavajicimu bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji v8ak do 3
pracovnich dnd od pfevzeti zbozi. Zjisténé zavady je kupujici povinen vhodnym zpisobem zdokumentovat a tuto dokumentaci zaslat
prodavajicimu spolu s oznamenim zavady.

3.5. Neprevzetim zboZi ze strany kupujiciho neni dotéeno pravo prodavajiciho pozadovat uhradu kupni ceny v piné vysi.

3.6. Dodavka zbozi uvedeného v objednavce, pfipadné smlouveé, je podminéna pfedchozim poskytnutim pfesnych a pravdivych informaci
kupujicim k zjisténi statutu a kreditu kupujiciho. Vyzada-li si prodavajici konkrétni informace o prodavajicim, je povinen tyto prodavajicimu
bezodkladné poskytnout. Uvedeni nepravdivych &i nedplnych nebo zavadéjicich informaci zaklada odpoveédnost kupujiciho za Skodu timto
vzniklou prodavajicimu, a to v plné vysi.
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3.7. Prodavajici se zavazuje dodat zbozi v obalech, které splfiuji pozadavky § 3 a § 4 zakona o obalech &. 477/2001 Sb., v platném znéni.
Prodavajici rovnéz prohlasuje, Ze jim vyrab&né produkty jsou navrhovany, vyrabény a testovany podle technickych listd spole¢nosti
OPTOKON, a.s. a kvalifikovanych a certifikovanych procesti OPTOKON, a.s. a Ze jsou v souladu s normami CSN EN ISO 9001:2016.

4. Platebni podminky

4.1. Kupujicimu vznika povinnost k Uhradé zbozi, v€etné dopravy a dal$ich poplatk(, okamzikem odeslani objednavky kupujicimu, a to:

- bezhotovostné pfed dodanim zbozi pfevodem na bankovni Gcet prodavajiciho na zakladé zalohové faktury.

- bezhotovostné po dodani zbozi pfevodem na bankovni Gcet prodavajiciho na zakladé darového dokladu (faktury) v dobé splatnosti
uvedené na fakture.

Prodavajici je opravnén neumoznit platbu zbozi po dodani zbozi. Tento zplsob platby je zpravidla vyhrazen pro stalé zakazniky. Neni-li
dohodnuto jinak, je faktura pfilozena ke zbozi spole¢né s dodacim listem.

4.2. Kupni cena je splatna nejpozdéji okamzikem prevzeti zbozi. Splatnost faktury je stanovena minimalné 14 dnd a maximalné 45 dna od
prijeti objednavky, vzdy dle ujednani smluvnich stran. Kupni cena se povaZuje za uhrazenou okamzikem pfipsani na uc¢et prodavajiciho z
uctu kupujiciho &i identifikované jinak, aby bylo mozné platbu sparovat s konkrétni smlouvou &i objednavkou, pfedevsim pak uvedenim
variabilniho symbolu.

4.3. Pfi nedodrzeni doby splatnosti dle téchto obchodnich podminek mizZe byt kupujicimu uétovan drok z prodleni ve vysi 0,5 % z dluzné
Castky za kazdy den prodleni. Narok prodavajiciho na nahradu Skody, ktera mu prodlenim kupujiciho vznikla, tim neni dot&en.

4. 4. Kupuijici vyslovné souhlasi s tim, ze v pfipadé uziti dopravy zbozi kupujicimu je prodavajici opravnén uctovat kupujicimu nasledujici
poplatky:

Poplatky za baleni, manipulaci a zpracovani jsou uvedeny takto:

- u objednavek a dodavek v hodnoté do 15 000 EUR: 1,0 % z ceny zbozi;

- u objednavek a dodavek v hodnoté od 15 000 az 50 000 EUR: 0,4 % z ceny zbozi;

- u objednavek a dodavek v hodnoté nad 50 000 EUR: dle aktualniho ceniku baleni a pfepravy uréené prodavajicim, pfipadné dopravcem;

- u objednavek a dodavek testovaciho zafizeni: 0,2 % z ceny zbozi;

minimalni vy$e poplatku je stanovena ¢astkou 10 EUR.

V pfipadé pozadavku provedeni testu zboZi nezavislou laboratofi, nese veskeré naklady v souvislosti s timto testovanim kupuijici, ktery je
povinen tyto naklady prodavajicimu uhradit pfedem, a to v€etné v8ech nakladu souvisejicich s timto testovanim, zejména doprava a pojisténi,
po dobu, kdy probiha testovani v laboratofi dle poZzadavku, a to véetné doby kupujiciho, kdy je zbozi v pfepravé, nebézi Ihita k dodani zbozi
a termin dodani je o tuto dobu automaticky bez dalSiho prodlouZen. Nedodrzeni terminu dodani v takovém pfipadé vylu€uje prodleni

prodavajiciho.

4.5. V pripadé prodleni kupujiciho s Uhradou ceny zbozi je prodavajici rovnéz opravnén pozastavit dalSi dohodnuté dodavky zbozi, a to az
do okamziku Uhrady v$ech splatnych dluht kupujiciho.

4.6. Platba zbozi je mozna v ¢eskych korunach, pfi dodavkach do zahranici pak v eurech ¢i americkém dolaru, nedohodnou-li se strany
jinak.

5. Odstoupeni od smlouvy

5.1. Do doby prevzeti zbozi kupujicim je prodavajici opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit.

5.2. Prodavajici je dale opravnén odstoupit od smlouvy, je-li kupujici v prodleni s Ghradou kupni ceny zboZzi déle nez 14 dni. Zaroveri ma v
tomto pfFipadé prodavajici narok na smluvni pokutu ve vysi 0,5 % z kupni ceny objednaného zbozi denné za kazdy zapoc&aty den prodleni s
Uhradou kupni ceny kupujicim. Vedle této smluvni pokuty uvedené v predchozi vété ma v pfipadé prodleni s Uhradou kupni ceny
objednaného zbozi delSim nez 14 dni narok na Uhradu jednorazové smluvni pokuty ve vysi 20% kupni ceny objednaného zbozi.

5.3. Kupujici je opravnén odstoupit od smlouvy, je-li prodavajici v prodleni s dodanim zboZi déle nez 2 mésice od sjednaného dne dodani.

5.4. Kupujici neni opravnén odstoupit od smlouvy ohledné zboZi, které bylo dodano fadné, v€as a bez vad.

5.5. Odstoupeni od smlouvy musi byt u€¢inéno pisemné a v pfipadech smluv sjednanych elektronickou cestou téz elektronicky. Odstoupeni
od smlouvy je uc¢inné doru€enim oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané.

6. Prava z vadného pInéni

6.1. Podminky uplatnéni prav z vadného pInéni se Fidi kogentnimi ustanovenimi ob&anského zakoniku, podminkami sjednanymi ve smlouvé a
témito obchodnimi podminkami.
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V pfipadé zbozi ozna¢eného prodavajicim jako ,Pasivni produkty“: se zaruka za jakost stanovi standardné v minimalni délce trvani 2 roky.
Prodavajici vak pro specifické produkty mize poskytnout zaruku delsi.

V pfipadé zbozi oznaeného prodavajicim jako ,Aktivni produkty“ se zaruka za jakost stanovi v délce trvani 2 roky pro vSechny aktivni
produkty (testovaci optické pfistroje, optické svarecky, SFP moduly, vSechny aktivni zodoInéné produkty a vojenské produkty). V pfipadé
rozSifeni zaruky na aktivni produkty dojde k procentualnimu navyseni ceny. V pfipadé, Zze vyrobky obsahuji baterie nebo akumulatorové
¢lanky, pak zaruka na tyto soucastky ¢ini 6 mésicu.

**Moznosti rozSifené zaruky™*:

- v pfipadé prodlouzeni na 36 mésicl: +5 % z ceny produktu

- v pfipadé prodlouzeni na 48 mésicl: +8 % z ceny produktu se zarukou 36 mésicl

- v pfipadé prodlouzeni na 60 mésicl: +10 % z ceny produktu se zarukou 48 mésicu

RozS$ifenou zaruku Ize objednat se zboZim pfed dodanim zbozi, pozdéji objednanou rozsifenou zaruku nelze ze strany prodavajiciho
poskytnout.

Prodavajici se zavazuje, ze dodavané vyrobky a zbozi budou bez vad materialu a vykonu po dobu uvedenou vySe, v zavislosti na
jednotlivych produktovych fadach od data, kdy je zbozi dodano.

Prodavajici je povinen vadu zbozi bezodkladné oznamit prodavajicimu. Pokud je reklamace prodavajicim uznana jako opravnéna, zavazuje
se prodavajici do 30 dnu od dodani reklamovaného zbozi prodavajicim vadu odstranit, v pfipadé, Ze vada nelze odstranit, poté vyménit za
nové zbozi, a to tak, ze vzdy musi splfiovat technické specifikace pro dany vyrobek. Volba odstranéni vady nalezi prodavajicimu.

Prodavajici je opravnén v pfipadé, Ze se bude jednat o reklamaci, jejiz uplatnéni neni po pravu, pozadovat Uhradu veskerych nakladu, které
mu v souvislosti s touto reklamaci vzniknou. Naklady na dopravu k opravé zbozi vzdy hradi kupuijici.

Prodavajici neodpovida za vady, které vznikly v souvislosti s neodbornou manipulaci, uzivani zbozi v rozporu s bezpeénostnimi pokyny ¢&i v
rozporu s navodem k uziti zbozi kupujicim, rovnéz pak i za vady vzniknuvsi neodbornym uzivanim, montazi ¢i upravou, kterou proved|
kupujici na zbozi, pfi¢emz bfemeno dikazni o tom, Ze vada nevznikla zpisobem shora popsanym nese kupuijici. Neni-li prokazan opak, ma
se za to, Ze reklamace nebyla uplatnéna po pravu a Ze reklamovana vada nezaklada odpovédnost prodavajiciho. VySe uvedena zaruka se
nevztahuje na bézné opotfebeni, vady zpusobené nehodami, nespravnym nebo nedbalym zachazenim, nespravnou nebo zanedbanou
udrzbou ze strany zakaznika nebo tfeti osoby, stejné jako na jakékoliv vady zpusobené vyssi moci.

6. 2. Prodavajici neodpovida za poruseni povinnosti, ke kterému doslo v souvislosti s udalosti vy$8i moci, za kterou Ize povazovat zejména,
nikoli vSak vyluéné, stavka, valka, epidemie, pandemie, Zivelna katastrofa, statni prevrat a jiné obdobné udalosti, které jsou vné vili a
ovlivnéni prodavajiciho. K vyvinéni za tyto prodleni €i poruSeni spinéni povinnosti prodavajiciho postacuje jednostranné oznameni v dobé
pfiméFené po odpadnuti pfekazky branici ve spinéni povinnosti prodavajiciho.

7. Ochrana obchodniho tajemstvi a obchodni politiky prodavajiciho

7.1. Pfi sjednavani smlouvy a jejim plnéni mohou byt kupujicimu sdéleny informace, které jsou oznacéeny jako divérné nebo jejichz davérnost
vyplyva z jejich povahy, zejména pak ve vztahu k obchodnimu tajemstvi ve smyslu ob&anského zakoniku. Kupujici se zavazuje takto
specifikované informace zejména:

- uchovavat jako duvérné;

- neposkytnout je bez souhlasu prodavajiciho jiné osobg;

- nevyuzit je k jinému Ucelu, nez k plnéni smlouvy;

- nevyuzit jakymkoliv jinym poSkozujicim zpGsobem.

V pochybnostech se mezi stranami stanovi, Ze neni-li prokazan opak, povazuje se jakakoli informace za podléhajici shora popsanému
rezimu nakladani. Ddkazni bfemeno o neporuseni shora uvedené povinnosti nese v pfipadé sporu kupujici.

8. Poskytovani technické podpory

Prodavajici poskytuje technickou podporu na vSechny své vyrobky a zbozi, a to dle niZze uvedenych drovni
**Urovné podpory**

- Zakladni uroven: Bezplatna podpora béhem zaruéni doby.

- Pokrocila aroverni: Placené sluzby, jako je prioritni podpora.

**Rozsah zakladni urovné podpory**

-Poradenstvi a konzultace tykajici se instalace a konfigurace.

-Diagnostika a fesSeni problému.
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-Aktualizace softwaru a firmwaru.

-Dalkova podpora, pokud je to mozné a dohodnuté.

-Skoleni pro spravné pouzivani produktu.

-Dostupnost podpory: B&€hem pracovnich dnti od 7,30 az 16,00 hod. CET prostfednictvime-mailu, telefonu nebo online chatu.
**Rozsah pokrocilé urovné podpory**

-Poradenstvi a konzultace tykajici se instalace a konfigurace.

-Diagnostika a feSeni problému.

-Aktualizace softwaru a firmwaru.

-Vzdalena podpora pfi FeSeni problému

-Skoleni pro spravné pouzivani produktd.

-Dodavka nahradniho zafizeni nebo nahradniho dilu s garantovanou dobou dodani do 72 hod.
-Vymé&na vadného zafizeni na misté v ramci CR

-Systémova podpora v rezimu 8x5 s reakéni dobou NBD

-Obnova konfigurace a zakladniho nastaveni zafizeni

9. Limitace naroku na nahradu $kody, zapocteni a pfevzeti nebezpeci zmény okolnosti

9. 1. Zalozi-li tyto obchodni podminky, smlouva &i jina pravné zavazna udalosti ¢i jednani narok prodavajiciho z jakéhokoli s timto
souvisejiciho pravniho titulu, odpovida prodavajici maximalné do vyse 20% celkové ceny zbozi bez dodateénych sluzeb a dani a poplatku.

9. 2. Kupujici pfebira nebezpeci zmény okolnosti.

9. 3. Narok na uhradu smluvni pokuty nezbavuje prodavajiciho naroku na ndhradu Skody v pIné vysi. Tj. v€etné uslého zisku, ktera je
vymahatelng samostatné. Zaplaceni smluvni pokuty nema vliv na narok na nahradu $kody vzniknuvsi v souvislosti s porusenim smluvni
povinnosti kupujiciho, ktera takovéto naroky zpusobuiji.

9. 4. Prodavajici je opravnén oproti naroku kupujiciho zapocist jakykoli narok, ktery vaéi nému eviduje. Kupuijici je opravnén jakykoli sv(j
narok zapocist jen s pfedchozim pisemnym souhlasem prodavajiciho.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim weboveého rozhrani nebo pravni vztah zaloZzeny smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak smluvni
strany sjednavaji, ze vztah se Fidi Eeskym pravem (s vylou€enim pouziti Umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi).

10.2. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neu¢inné nebo nepouzitelné, nebo se takovym stane, namisto
neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti nebo
nepouzitelnosti jednoho ustanoveni neni dot€ena platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky smlouvy ¢&i obchodnich podminek vyzaduiji
pisemnou formu.

10. 3. Prava a povinnosti z této smlouvy nelze ze strany kupujiciho postoupit na tfeti osobu. Prodavajici je opravnén postoupit jakykoli dil&i
narok i celou smlouvu na tfeti osoby i bez souhlasu kupujiciho.

10. 4. K projednani veskerych vzajemnych sport vychazejicich ze vztahli zalozenych smlouvou &i na zakladé téchto obchodnich podminek,
¢i s témito jakkoli souvisejicich, je pfislusny v prvnim stupni Méstsky soud v Brné.

Tyto obchodni podminky jsou platné od 01.02.2025



